Zasady ochrany osobnich udaijll

Spole¢nost batdongsan.cz s.r.o., se sidlem Krakovska 1327/13, Nové Mésto, 11000 Praha 1, ICO:
22601171, zapsana pod spis. zn. C 419174 vedena u Méstského soudu v Praze (dale téz jako ,My“
nebo ,NaSe spolec¢nost”) vénuje ochrané osobnich Udajd velkou pozornost. V tomto dokumentu
naleznete informace o tom, jaké osobni Udaje zpracovavdme zejména o nasich zdkaznicich a
uZivatelich nasich webovych stranek, zda Udaje zpracovavame na zakladé souhlasu nebo na zakladé
jiného pravniho dlivodu, k jakym ucellim je pouzivame, komu je mlzeme predavat a jakd mate v
souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udajlprava.

Tyto zasady jsou zpracované v souladu s pravnimi predpisy ohledné zpracovani osobnich udajq,
zejména zdkonem ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich Udaji (Zakon) a nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochranéosobnich udajl) (dale téz jako ,,GDPR").

1. Uvodni ustanoveni a vymezeni zakladnich pojmt

1.1. Nase spolecnost provozuje webové stranky www.batdongsan.cz slouZici k zadavani poptavek na
sestaveni nabidky Uvérového produktu/hypotecniho Gvéru (déle téz jako ,webové stranky”) a
prostfednictvim téchto webovych stranek je s Vami v kontaktu.

1.2. V rdmci vztahu mezi Nasi spolecnosti a Vami jsme spravcem Vasich osobnich udaja.

1.3. Terminy "spravce", "zpracovatel", "osobni udaje", "zpracovani" pouzita v tomto textu je tfeba
vykladat v kontextu GDPR:

1.3.1. Spravcem se ve smyslu €l. 4 odst. 7 GDPR rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, organ
verejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery sdm nebo spolecné s jinymi urcuje ucely a
prostredky zpracovani osobnich udaja.

1.3.2. Zpracovatelem se ve smyslu ¢l. 4 odst. 8 GDPR fyzickd nebo pravnickd osoba, orgdn
verejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery zpracovava osobni Udaje pro spravce.

1.3.3. Osobnimi udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé, (tj. o subjektu udajd).

1.3.4. Zpracovanim osobnich Udajl se ve smyslu ¢l. 4 odst. 2 GDPR mysli jakdkoliv operace nebo
soubor operaci s osobnimi Gdaji nebo soubory osobnich udajd, ktery je provadén pomoci
¢i bez pomoci automatizovanych postupl, jako je shromazidéni, zaznamenani,
usporadani, strukturovani, uloZeni, ptizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti,
pouziti, zpfistupnéni prenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni Ci
zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni.

2. Zajakym ucelem zpracovavame Vase osobni Udaje?

2.1. Vase osobni Udaje zpracovdvame pouze za Ucely, o kterych jste byli Nasi spolecnosti
informovani. To, jaké osobni Udaje zpracovavdme a za jakymi Ucely, zaleZi na tom, jakym
zplUsobem jste ndm osobni Udaje sdélili. Mate moZnost ndm osobni Udaje sdélit nasledujicimi
zpUsoby:


http://www.batdongsan.cz/

2.1.1. Prinavstévéwebovych stranek

KdyZ navstivite nase webové stranky automaticky o Vas zpracovavame nékteré osobni Udaje, ato v
rozsahu, za Ucelem, po dobu a z opravnéni (pravniho titulu) uvedenych zde:

Ucel Rozsah Pravni titul Doba
zpracovavanych zpracovani
informaci

Zajisténi  zakladni funkénosti | Udaje o Vasem | Opravnény zdjem | Po dobu 32

nasich webovych stranek a| choviani na webu | Nasi spolecnosti na | mésicti od

analyza névstévnosti webovych | (pomoci tzv. | zajisténi  funkénosti | posledni

stranek. cookies) webovych stranek navstévy
webovych
stranek

Proti zpracovani Vasich osobnich udaji za ucelem naplnéni naseho opravnéného zajmu zajisténi
funkénosti naSich webovych stranek mate pravo vznést namitku. Pokud nebudeme mit
opravnéné dlvody, abychom i pfes Vasi namitku ve zpracovani osobnich Udajl za témito ucely
pokracovali, se zpracovanim Vasich osobnich udajlv této souvislosti prestaneme.

2.1.2. Pokud s ndmi komunikujete prostfednictvim rtiznych kanald

Pokud s nami komunikujete prostfednictvim rlznych kanal(, zejména prostrednictvim vzneseni
dotazu ¢i poptavky po uvérovém produktu pres nase webové stranky, emailu, chatovacich
nastroji a socialnich siti ¢i pokud s Vami uskutecriujeme telefonni hovor. V tomto pfipadé
zpracovavame Vase osobni Udaje v rozsahu, za ucelem a z opravnéni (pravniho titulu) uvedenych
zde:

Ucel Rozsah Pravni titul Doba
zpracovavanych zpracovani
informaci

Vyfizeni a evidence | Jméno,  pfijmeni, | Opravnény zdjem | Po dobu trvani

Vasich pozadavkd, | PSC, telefonni &islo, | spoéivajici vmoznosti | opravnéného

prokazovani, Ze jsme | e-mailovd adresa, | zlstat s Vami v kontaktu zajmu,

Vas$ pozadavek pfijalia | ziznamy o Vasich maximalné vsak

vyridili poZadavcich a po dobu 3 let
probéhlé od posledni
komunikaci komunikace




Proti zpracovani na zakladé naseho opravnéného zajmu mate pravo uplatnit namitku (viz cl.
4.8.).

2.1.3. Pfiregistraci na nasich webovych strdnkdch/zadani poptavky

Prostfednictvim registracniho formulafe mate moznost vytvofit si uzivatelsky profil/Géet na
strankach www.batdongsan.cz, prostfednictvim kterého muzete uZivat nasich sluzeb a udrZovat s
nami dalsi kontakt. Soucasné pfi zadani poptavky po Uvérovém produktu je Vam vytvoren
uzivatelsky profil/Gc¢et. V tomto pfipadé zpracovavame VasSe osobni Gdaje v rozsahu, za Ucelem a z
opravnéni (pravniho titulu) uvedenych zde:

Ucel Rozsah Pravni titul Doba
zpracovavanych zpracovani
informaci

Provedeni registrace | Jméno, pfijmeni, | Nezbytnost pro splnéni| Do  okamziku

uZivatele, vedeni a | e-mailovd adresa, | povinnosti smluvniho | zrugeni

spradva uZivatelského | pfipadné také | vztahu  vyplyvajicitho  z | registrace

profilu/uétu adresa, telefonni [ nasich VOP a plnéni | uZivatelem,
Cislo, zdznamy o | souvisejicich sluzeb maximalnévsak
Vasich pozadavcich po dobu 3 let od
a probéhlé posledniho
komunikaci prihlaseni

Proti zpracovani na zakladé naseho opravnéného zajmu mate pravo uplatnit ndmitku (viz ¢l.
4.8.).

2.1.4. Prioslovovanis nabidkami nasSich produktda sluzeb vé. nabidek na miru

Chceme sVami udrZovat dalsi kontakt. Vtomto pripadé zpracovavame Vase osobni Udaje v
rozsahu, za Ucelem a z opravnéni (pravniho titulu) uvedenych zde:

Ucel Rozsah Pravni titul Doba zpracovani
zpracovavanych
informaci
Oslovovani Jméno, pfijmeni, | Opravnény Po dobu trvani opravnéného
s nasimi PSC, telefonni ¢&islo, | zajem zajmu, maximalné vSak po dobu
nabidkami e-mailovd  adresa, | spocivajici 3 let od posledni komunikace
produktd a | zdznamy o Vasich | vmoZnosti
sluzeb, vé. | pozadavcich a | zdstat s Vami
nabidek na miru v kontaktu a
zasilat Vam
specialni
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probéhlé nabidky urcené
komunikaci pro Vas

Pokud jde o oslovovani s nasimi nabidkami produktl a sluzeb, v¢. nabidek na miru, budeme radi,
kdyZz s Vami budeme moci byt v kontaktu. Proto, abychom Vam neposilali nabidky, které Vas
nezajimaji, vyuzivdame informace o Vasich poptavkach. Zaroven Vas vsSak nechceme timto
obtéZovat, proto mate mozZnost postupem uvedenym niZe a zdroven v rdmci kazdého e-mailu, co
Vam zasleme, zasilani obchodnich sdéleni vyloucit (viz ¢l. 4.9.).

Proti zpracovani Vasich osobnich Udaji za Gcelem zasilani obchodnich sdéleni mate pravo vyslovit
namitku na zakladé které ihned se zasilanim obchodnich sdéleni a zpracovanim Vasich osobnich
udajliv této souvislosti prestaneme.

2.1.5. Pri oslovovani s nabidkami produktt a sluzeb nasich obchodnich partnerl, v¢. nabidek
na miru

Radi bychom Vas oslovovali s obchodnimi sdélenimi, jehoZ obsahem budou newslettery a nabidky
produkt( a sluzeb nasich obchodnich partner(, v¢. nabidek pfimo Vdm na miru. V tomto pfipadé
zpracovavame Vase osobni Udaje v rozsahu, za Uucelem a z opravnéni (pravniho titulu) uvedenych
zde:

Ucel Rozsah zpracovavanych | Pravni titul Doba zpracovani
informaci

Oslovovani s | Jméno, prijmeni, | Souhlas se | Po dobu platnosti

nabidkami produktd | e-mailova adresa, | zpracovanim souhlasu uvedenou

a sluzeb, v¢. nabidek | telefon, zdznamy o | osobnich Udajd a| v textu souhlasu
na miru, obchodnich | vasich poZadavcich a | zaslanim obchodnich | nebo do odvolani
partnerd Nadi | probéhlé komunikaci sdéleni souhlasu se
spolecnosti zpracovanim
osobnich udaj
a zasilanim
obchodnich
nabidek

Uvedeni téchto osobnich tdajd z Vasi strany je zcela dobrovolné, tyto Udaje jsou vsak nutné pro
to, abychom Vam mohli zasilat nase obchodni sdéleni s nabidkou produktl ¢i dalsich sluzeb
nasich obchodnich partnerf(, v¢. nabidek pfimo Vam na miru.

Proto, abychom Vam neposilali nabidky, které Vas nezajimaji, vyuzivame informace o Vasich
poptavkach.

Mate pravo souhlas se zpracovanim osobnich udajl vidy odvolat, a to postupem uvedenym nize v
¢lanku 4.2.

2.1.6. Vlozeni fotografie (podobizny uzivatele) do uzivatelského profilu




Zcela dobrovolné si mizete do uzivatelského profilu/Gcétu viozit svoji fotografii. V tomto pfipadé
zpracovavame Vase osobni Udaje v rozsahu, za ucelem a z opravnéni (pravniho titulu) uvedenych

zde:

Ucel Rozsah Pravni titul Doba
zpracovavanych zpracovani
informaci

Rekognice pro plnéni | podobizna Souhlas se zpracovanim | Do odvolani

sluzby/v ramci osobnich udajt souhlasu se

uZivatelského profilu zpracovanim
osobnich udaju
nebo do
okamziku
smazani téchto
udaja
uzivatelem v
ramci svého
uzivatelského
profilu/uctu.

Uvedeni téchto osobnich Udajdz Vasi strany je zcela dobrovolné. Mate pravo souhlas se
zpracovanim osobnich udajlvzdy odvolat, a to postupem uvedenym nize v ¢lanku 4.2.

3. Komu osobni udaje predavame?

3.1. Pfedem nevime, komu budeme osobni Udaje poskytovat. Proto zde uvadime kategorie moznych
prijemcl s odivodnénim, pro¢ by mohlo k predani Vasich osobnich udajidojit:

Prijemce Dlvod zpFistupnéni

Obchodni partnefi Nasi spolec¢nosti Za Ucelem zodpovézeni Vasich dotazli i
poskytnutim nabidek na Vase poptavky po
uvérovych produktech potfebujeme mnohdy
soucinnost  nasich  obchodnich  partner(
(zejména za ucelem predani informaci o
uvérovych produktech). Vase osobni udaje
mUlzZeme predat dale téZ v pripadé, pokud jste k
tomu udélili souhlas.

Osoba zajistujici chod webu, aplikaci a | Potfebujeme, aby nam poskytovatel
naseho software (pocitacovych systémd) | softwarového vybaveni, ktery je v pozici
vcetnéosob poskytujicich cloudové sluzby | zpracovatele, servisoval nade internetové
stranky a zajistoval chod informacnich systém{




3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Osoba zajistujici rozesilani e-mail(ci osoba Z dlvodu wytiZeni nasSich kapacit mize dojit k
provozujici call centrum tomu, Ze rozesildnim e-maild s nabidkou
produktl a sluzeb ¢i za ucelem provedeni
telefonniho hovoru s Vami povéfime treti
osobu, které za timto ucelem poskytneme Vase

osobni Udaje

Radi bychom Vas informovali, Ze vidy vyhovime Vasemu pravu ziskat informace o tom, komu,
kdy a za jakym ucelem byly Vase osobni udaje predany.

Jaka jsou Vase prava?

S ohledem na skutecnost, Ze Nase spole¢nost o Vas zpracovava osobni Udaje, nalezeji Vam prava,
o kterych bychom Vas radi v této sekci informovali. Veskera svad prava mizZete u nas uplatnit
jakymkoliv zplisobem, ktery Vam bude vyhovovat a ktery umozni ovéfit, Ze nas skutecné zadate
Vy (umozni ovérit Vasi identitu), a my se Vam budeme snaZit v nejvétsi mozné mire vyjit vstric.
Abychom ale byli schopni Vam vyhovét co nejlépe, chtéli bychom Vas poZadat, abyste sva prava
uplatnili pisemnéna e-mailové adrese info@batdongsan.cz.

Pravo na odvolani souhlasu — nékteré Vase osobni Udaje, zpracovavame na zakladé Vaseho
souhlasu. Je Vasim pravem odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaju, véetné souhlasu se
zasilanim obchodnich sdéleni. Souhlas miZete odvolat Zadosti na adresu info@batdongsan.cz.
Pokud jde o zpracovani Vasich osobnich udajl pro ucely zasilani obchodnich sdéleni, mlzZete svUj
souhlas se zpracovanim osobnich Udaji a souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni odvolat
jednoduse tak, Ze kliknete na pfrislusny odkaz, ktery je uveden na konci kazdého obchodniho
sdéleni, popfipadéupravite Vase uzivatelské nastaveni v ramci Vaseho uZivatelského profilu.
Pravo na prfistup — mate pravo na pfistup k osobnim udajim, které o Vas Nase spolecnost
zpracovava, a soucasné pravo na informace o tom, jaké osobni Udaje o Vas zpracovavame, po
jakou dobu, jaké jsou ucely jejich zpracovani, komu je zpfistupfiujeme a jestli je pouZivame
k automatizovanému rozhodovani (pfipadné jak toto automatizované rozhodovani funguje).
Kopii Vasich osobnich Udaji Vam poskytneme bezplatné. Pouze v pfipadé, Ze by se jednalo o vice
kopii, dovolime si po Vas poZzadovat nezbytnou Uhradu za jejich poskytnuti.

Pravo na opravu — pokud zjistite, Ze o Vas zpracovavame neuplné nebo nespravné osobni Udaje,
mate pravo na to, abychom osobni udaje opravili nebo, pokud to vyZaduje ucel zpracovani
téchto osobnich udajt, abychom je doplnili.

Pravo na vymaz — Vasim pravem je také pravo na vymaz Vasich osobnich Udajl, které Nase
spolec¢nost o Vasi osobé uchovava a zpracovava. Abyste mohli vymazani pozadovat, musi byt dan
jeden z nasledujicich davoda:

e VasSe osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro ucel, pro ktery byly shromazdovany nebo
zpracovavany;

e Vase osobni Udaje zpracovava Nase spolecnost protipravné;

e odvolali jste souhlas, na jehoz zakladé bylo zpracovani Vasich osobnich udaji provadéno, a
nemame Zadné jiné opravnéni (pravni titul) tyto osobni Udaje dale zpracovavat;

® vznesete namitku proti zpracovani Vasich osobnich Udajd, pokud jsou tyto osobni udaje
zpracovavany za Ucelem prfimého marketingu (napft. zasilani obchodnich sdéleni);

® vznesete namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajl, které zpracovavame na zakladé
Naseho opravnéného zajmu, a pokud nebudeme schopni prokazat, Ze Nas opravnény zajem
prevaZuje Vase pravo na vymaz;

® existuje néjaky zakonny dlvod, ktery vyZaduje vymaz téchto osobnich udajq;
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o NasSe spolecnost zpracovava osobni Udaje ditéte, aniz by byl dan rodiCovsky souhlas k
takovému zpracovani.

Dovolujeme si Vas upozornit, Ze mlzZe dojit k situaci, kdy Vase osobni Udaje nemohou byt vymazany

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

na zakladé Vaseho odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich Udajii nebo na Vasi zadosti o
vymaz osobnich udaji. Takovym pripadem je zejména situace, kdy po nds zpracovani Vasich
osobnich udaja vyZaduje zakon. V pripadé, kdy tato situace nastane, bude Vas Nase spolecnost
informovat o dlivodu, na jehoZ zakladé nemUlzou byt Vase osobni Udaje vymazany i pres Vasi
vyslovnou Zadost o vymaz osobnich udaju.

Pravo na prenositelnost — dalsi pravo, které mizete uplatnit, je tzv. pravo na prenositelnost. Na
zakladé tohoto prava muZete zadat o poskytnuti Vasich osobnich Gdaji, které nam byly
poskytnuty na zakladé Vaseho souhlasu a které zpracovavame automatizované. Vase osobni
Udaje, které splnuji tyto podminky, Vam na pozadani poskytneme v béiné pouZivaném,
strukturovaném a strojové citelném formatu, popf. je na zakladé Vasi Zadosti predame jinému
spravci dle Vaseho urceni, pokud to bude technicky proveditelné.

Prdvo na omezeni zpracovani — v pripadech, kdy budete mit pocit, Ze VasSe osobni udaje
zpracovavané Nasi spolec¢nosti jsou chybné, mate pravo pozadovat, abychom omezili zpracovani
Vasich osobnich udajli na dobu nezbytné nutnou k ovéreni presnosti Vasich osobnich udaja a
jejich pfipadné opravé.

Toto pravo mate také v téchto pripadech:

e zpracovani Vasich osobnich Gdaji Nasi spole¢nosti je protipravni, ale nepfejete si, aby Vase
osobni udaje byly vymazany;

o NaSe spolecnost jiz nepotrfebuje Vase osobni Udaje za ucelem, za kterym jsme je
zpracovavali, ale Vy trvate na jejich zpracovani (zejm. uchovani) Nasi spolecnosti pro
urceni, vykon nebo obhajobu Vasich pravnich narok;

e vznesl/vznesla jste namitku proti zpracovani Vasich osobnich Gdajd na zakladé opravnéného
zajmu Nasi spolecnosti, pficemZ omezeni zpracovani v tomto pfipadé bude platné po dobu
nezbytnou k uréeni toho, zda nas opravnény zajem prevysuje nad Vasim pravem na to, aby
Vase osobni Udaje nebyly nadale zpracovavany.

Prdvo na namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajl na zdkladé opravnéného zadjmu — s
ohledem na skutecnost, Ze nékteré Vase osobni Udaje zpracovdvame na zakladé opravnéného
zajmu, mate pravo podat proti tomuto zpracovani namitku, na jejimz zakladé posoudime, zda je
skutecné v nasem opravnéném zajmu Vase osobni udaje pro dany uUcel zpracovavat nebo zda
prevaZuje Vase pravo na to, aby Vase osobni Udaje nebyly nadale zpracovavany

Prdvo na ndmitku proti zpracovani Vasich osobnich Udajl za uéelem primého marketingu — mate
pravo vznést namitku proti tomu, abychom Vase osobni Udaje zpracovavali za ucelem primého
marketingu (napf. za ucelem zasilani obchodnich sdéleni). V takovém pripadé bez dalSiho
prestaneme Vase osobni Udaje za timto Ucelem zpracovavat.

Pravo na stiZznost — v pripadé, kdy vSechny vySe uvedend prdva jsou z Vaseho pohledu
nedostatecna, nebo jste nazoru, Ze jakymkoliv zplisobem Nase spole¢nost porusuje Vase prava,
mate mozZnost podat stiznost u dozorového Uradu. Stiznost mlzete vznést prostrednictvim
kontaktu na Urad pro ochranu osobnich udajd, které jsou
dostupné na strance https://www.uoou.cz/podatelna-uradu/os-1006 .
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